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konferencja naukowa
„Zarządzanie operacyjne w teorii i praktyce 

organizacji sfery materialnej i usługowej”

WWSZiP Wałbrzych, ul. Wrocławska 10

19 listopad 2009r

PROGRAM KONFERENCJI
9.00


OTWARCIE KONFERENCJI 

· Powitanie gości  przez Rektora Wałbrzyskiej Wyższej Szkoły Zarządzania  i Przedsiębiorczości            prof. dr hab. Rafała Krupskiego 

9.30 – 10.30 

I SESJA PODSTAWOWA
Zarządzanie operacyjne w sektorze biznesowym

(wystąpienia do 15 minut)



Moderator: prof. dr hab. Franciszek Mroczko 

· Determinanty skuteczności menedżera operacyjnego – prof. dr hab. Zdzisław Jasiński; Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocławiu

· Specyfika controllingu branży usługowej – dr Danuta Fjałkowska – Kolegium Karkonoskie                w Jeleniej Górze 
· System zarządzania jakością ISO 9001 – „mity i ceremonie” czy skuteczne narzędzie zarządzania? – dr Piotr Rogala; Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocławiu WGRiT w Jeleniej Górze 
· Społeczna odpowiedzialność biznesu a świadomość konsumencka – mgr Anna Juszczyszyn-Sroka; Starostwo Powiatowe w Wałbrzychu 
10.30 – 11.00

DYSKUSJA

11.00 –  11.30

Przerwa na kawę 

11.30 – 12.30

II SESJA PODSTAWOWA
Zarządzanie operacyjne w sektorze publicznym i pozarządowym 

(wystąpienia do 15 minut)
Moderator: prof. dr hab. Lucjan Kowalczyk 
· Zarządzanie sektorem publicznym – perspektywy i ograniczenia (kontekst normatywny interpretacji) - mgr Magdalena Starosta; Ogólnopolski Związek Zawodowy Górnictwa Naftowego             i Gazownictwa w Wałbrzychu 
· Zasoby ludzkie jako podstawowa determinanta sprawności zarządzania operacyjnego w jednostce budżetowej – prof. dr hab. Jerzy Niemczyk, mgr inż. Bartosz Czernek – Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocławiu 

· Tworzenie mierników perspektyw w MSC w organizacji publicznej.  Doświadczenia publicznej jednostki ochrony zdrowia – mgr Sabina Ostrowska, Akademia Ekonomiczna w Katowicach
· Relacje sektora publicznego i pozarządowego w sferze  wykonywania  zadań  publicznych  na  terenie  Miasta  Wałbrzycha – mgr Bogusława Czupryn – Urząd Miejski w Wałbrzychu 
12.30 – 13.00

DYSKUSJA

13.00 –  14.00

Lunch

14.00 – 16.00

III SESJA 
Problemy integracji zarządzania operacyjnego i strategicznego,  
komunikaty i wnioski z badań 

(wystąpienia do 10 minut)
Moderator: prof. dr hab. Zdzisław Jasiński 
· Analiza strategiczna SWOT a planowanie operacyjne – prof. dr hab. Rafał Krupski; Wałbrzyska Wyższa Szkoła Zarządzania i Przedsiębiorczości
· Skuteczność integracji zarządzania strategicznego i  zarządzania operacyjnego w wieloodziałowych agencjach pracy tymczasowej na rynku polskim – mgr Michał Organa; Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocławiu
· Zarządzanie operacyjne kapitałem ludzkim w przedsiębiorstwie – mgr Paweł Skowron; Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocławiu WGRiT w Jeleniej Górze 
· Wykorzystanie metody kaizen w procesie zarządzania operacyjnego – prof. dr hab. Franciszek Mroczko; Wałbrzyska Wyższa Szkoła Zarządzania i Przedsiębiorczości 

· Tworzenie wartości w instytucji kultury na przykładzie filharmonii – dr inż. Karolina Mazur, mgr inż. Wiesław Wasilewski; Uniwersytet Zielonogórski 
· Zarządzanie operacyjne w jednostkach samorządu terytorialnego – prof. dr hab. Lucjan Kowalczyk; Wałbrzyska Wyższa Szkoła Zarządzania i Przedsiębiorczości
· Współczesne zarządzanie informacjami w systemach bezpieczeństwa –dr hab. inż.  Andrzej Gałecki; Uniwersytet Zielonogórski 
· Podmiot zarządzania publicznego i skutki w zarządzaniu operacyjnym  - park narodowy – dr Alina Kulczyk-Dynowska; Wałbrzyska Wyższa Szkoła Zarządzania i Przedsiębiorczości
· Czynniki kształtujące charakter zarządzania w średnich przedsiębiorstwach budowlanych – prof. dr hab. Franciszek Mroczko; Wałbrzyska Wyższa Szkoła Zarządzania i Przedsiębiorczości, mgr inż. Maria Stańkowska; Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Sulechowie 

· Wybrane aspekty rozwoju zarządzania kryzysowego w Polsce – dr inż.  Tadeusz Tabaczniuk; Uniwersytet Zielonogórski 
· Wykorzystanie wiedzy agentów ubezpieczeniowych jako czynnik w tworzeniu przewagi konkurencyjnej towarzystw ubezpieczeniowych – mgr Wojciech Topczewski; BUFiU Jelenia Góra 
· Rola aktu normatywnego i aktu administracyjnego w funkcjonowaniu administracji publicznej – mgr Sylwester Baćko; Uniwersytet Wrocławski 

16.00 – 16.30

DYSKUSJA

16.30


PODSUMOWANIE I ZAKOŃCZENIE KONFERENCJI
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